CREDIT SUISSE iSTANBUL MENKUL DEGERLER A.S.
EMIR GERCEKLESTIRME POLITIKASI

Emir iletimine iliskin Siirec ;

Misteri Hesaplarinin Acilmasi

Isbu Sézlesme cercevesinde islemlere baglanmadan énce Credit Suisse Misteri'lerine Credit
Suisse’in  alim satim islemlerinin esaslarini dlzenleyen cerceve sézlesmelerini, risk bildirim
formlanini, testlerini, protokolli Musterilerine (kisaca “Sézlesme”) usuliine uygun sekilde
doldurtmak ve imzalatmak zorundadir. Sézlesme'leri usulline uygun sekilde doldurmayan ve
imzalamayan Musteri icin herhangi bir islem yapmayacaktir.

Sézlesme’nin imzalanmasinda, 5549 sayill Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri uyarinca, musteri kimlik bilgilerinin tespiti, bu amacla gerekli
bilgi ve belgelerin usultine uygun olarak temini ve saklanmasi hususunda anilan mevzuatin
aradigi gorev ve yukidmldliklerin tamami, Credit Suisse tarafindan eksiksiz olarak uygulanacak
ve Musteri'ye ait kimlik bilgi, belgeleri ve Sézlesme’ler ile birlikte derhal Araci Kurum'a teslim
edilecektir. Sézlesmeler ile birlikte bu belgelerin teslim ediimemesi halinde Aract Kurum,
belgeleri teslim edilmeyen Musteri icin herhangi bir islem yapmayacaktir.

Soézlesme’lerin usulline uygun olarak imzali bir 6rneginin Araci Kurum’a sunulmasi, risk
bildirimleri ve testlerde dahil Musteri'ye ait ihtiyag duyulan bilgi ve belgelerin Araci Kurum ile
paylasilmasinin ardindan, Araci Kurum nezdinde Musteri'ye ait hesap acllacak ve hesap
acildigi bilgisi verilecektir. Hesap acildiginin CreditSuisse’e bildirilmesini takip eden is gini
itibariyle, Credit Suisse MUsteri'ye ait sermaye piyasasi alim ve satm emirlerini Araci Kurum'’a
bildirebilecektir.

Emirlerin iletiimesi

Credit Suisse Musteri emirlerini, isbu Sozlesme'de belirtilmis olan programlar kullanmak
suretiyle Araci Kurum'a bildirebilecegi gibi, bu emirleri kayitli telefonlardan sozlli olarak da
iletebilecektir. S6zIU0 olarak iletilen Musteri emirlerinin isleme konulmasinda, Kanun ve ilgili
mevzuat hikidmleri gecerli olacaktir. Araci Kurum, kendisine elektronik ortamda veya sozli
olarak iletilmis olan emirlerin, gerekli gérmesi halinde ek vasitalar ile ikinci kez teyidini talep
edebilecegdi gibi, emirlerin dogrulugu konusunda gegerli bir siiphesi olmasi halinde, 1slak imzali
olarak emirler kendisine teslim edilinceye kadar, séz konusu emirleri isleme koymaktan imtina
edebilir. Bu gibi hallerde Mdusteri'nin ugrayabilecegi zararlardan Aract Kurum sorumlu
tutulamaz.

islemlerin Gerceklestirilmesi

Araci Kurum; CreditSuisse’'den aldigi emirleri, emir konusu sermaye piyasasi araglarinin tird
ve emrin niteligine bagli olarak, borsalar ya da teskilatianmis diger pazar yerlerine, sermaye



piyasasi araclarnnin kendi hesabindan alim satimini yapmaya yetkili bir kurulusa veya kaldiracli
islemler hari¢ olmak Uzere ilgili Glkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt diginda
yerlesik bir kurulusa iletmek suretiyle, bu emirlerin gergeklestiriimesini saglamakla yGkumludur.
Ancak asagidaki durumlarnin herhangi birinin varigi halinde, Araci Kurum'un bu emirlerin
gerceklestiriimesi yukimluligu bulunmayacaktir:

(a) Credit Suisse'in verdigi emrin, emrin gerceklesecedi borsa, pazar yeri veya
kurulusun, emrin gerceklestiriimesi igin aradigi usul ve kosullar kismen veya
tamamen tasimamasi,

(b) Emrin verildigi an itibariyle, verilen emrin satim islemi olmasi halinde satim konusu
sermaye piyasasi araglannin, alm islemi olmasi halinde ise, alis iglemini
karsilayacak nakit tutarin Musteri hesabinda Araci Kurum emrine hazir halde
bulunmamasi,

(c) Emrin gerceklestirilecegi borsa, pazar yeri veya kurulusun, Araci Kurum'un
kusurundan kaynaklanan sebepler haricinde kalan herhangi bir sebeple, emri
gerceklestirmemesi.

Sermaye Piyasasi Araclarinin Saklanmasi

Bu Sozlesme cercevesinde Araci Kurum tarafindan gergeklestirilecek islemlerin konusunu
olusturan sermaye piyasasi araclarinin ve nakdin saklamasi, ISLEMCI KURUM nezdinde veya
yetkili olmasi kaydiyla Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yetkili bir G¢tinci kurulus eliyle
yapilabilir. Saklamanin Aract Kurum tarafindan yapildigi durumlarda, islemler ile Misteri’nin
saklama hesabinin mutabakati ve Kurul'un belge ve kayit dizenlemelerinde yer alan esaslar
cercevesinde Musteri'lere yapilacak aylik bildirimler Araci Kurum tarafindan yapilacaktir. Araci
Kurum tarafindan Musteri'ye yapilacak bu bildirimlere iliskin masraflar Miseriler'e yansitilacak
olup, Aract Kurum'un yapmis oldugu bu masraflar Musteri hesabina borg olarak
kaydedilecektir.

Taraflarin Bilgilendirilmesi

Musteri emirlerinin gerceklesmesi sonuglan ile ilgili olarak, Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri
kapsaminda Musteri'nin bilgilendirilmesi, Misteri'ye islem sonug¢ bildirimleri ve ay sonu hesap
6zetleri génderilmesi Aract Kurum tarafindan yapilacak olup, bu bildirimlere iliskin Aract Kurum
tarafindan yapiimis masraflar Misteri hesabina borg olarak kaydedilecektir.

Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda Credit Suisse’e yiklenilmis olan bildirimler ise Credit
Suisse tarafindan yapilacak olup, Aract Kurum bu konuda sorumluluk kabul etmemektedir.
CreditSuisse, emir iletimine aracilik yetki belgesi almak icin gerekli ¢zelliklerinden birisini
kaybettiginde ve/veya yetkisinin durdurulmasi ve/veya iptal icin Kurul'a basvurdugundan bu
durumu derhal Araci Kurum’a bildirmekle yakimluddr.



